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1 PREAMBULO

El presente Codigo ético y de conducta (en los sucesivo, el «Codigo») expresa los valores y define los principios de

comportamiento que inspiran las actividades de Aruba.

La adopcién del Cédigo constituye un momento crucial para la estructuracién del modelo organizativo de Aruba, ya que
combina la consecucion de los objetivos econdémicos y empresariales con el respeto a los principios éticos y la
prevencion de comportamientos inadmisibles. El respeto a los valores empresariales y su aplicacion practica

contribuyen al enriquecimiento del patrimonio empresarial y al refuerzo de la imagen de Aruba.

Las disposiciones del Cédigo se integran dentro del sistema normativo interno de Aruba y con los documentos

normativos internos y las certificaciones empresariales (https://www.aruba.it/certificazioni.aspx), que aseguran su

implementacion, interna y externa, estableciendo asi las reglas para el correcto desarrollo de las actividades

empresariales.

2 DESTINATARIOS

El Cédigo va dirigido a los socios, a los miembros de los érganos administrativos, a los auditores, a todos los empleados
y a los colaboradores externos, asi como a terceros, incluidos proveedores y socios comerciales (en conjunto

denominados los «Destinatarios»).

Todos los Destinatarios estan obligados a conocer el Codigo ético y a contribuir a su aplicacion, tanto en las relaciones

internas como en las mantenidas con terceros, asi como a su mejora y a su difusion.

3 VALORES CORPORATIVOS

Aruba identifica y promueve los valores desarrollados a continuacion, que representan la base de los compromisos que

asumimos y de los principios que inspiran nuestra conducta.

3.1 Legalidad, integridad, equidad y transparencia

Aruba reconoce la legalidad como principio fundamental para la direccién de cualquier actividad y se compromete, por
lo tanto, a respetar y a hacer respetar, a nivel interno y en sus relaciones externas, la normativa vigente, todos los
principios, procedimientos y protocolos empresariales, asi como los principios éticos generales cominmente aceptados
y establecidos por los estandares nacionales e internacionales, en el transcurso de la direccién y gestién de sus
actividades empresariales.

Aruba, en pro de la consecucidn de sus objetivos econdmicos y empresariales, establece relaciones basadas en la
honestidad, la transparenciay la equidad, tanto en sus relaciones con la Administracion publica como en las mantenidas
con sus competidores.

Aruba promueve y adopta sistemas para garantizar la trazabilidad de las actividades realizadas y asegurar la

transparencia, tanto hacia las partes interesadas internas como externas, y combate la corrupcién en todas sus formas,
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directas e indirectas, activas y pasivas, también mediante la adopcion de un sistema de prevencion de la corrupcion
gue cumple con lo dispuesto en la norma ISO 37001.

3.2 Inclusividad y proteccion personal
Aruba valora la diversidad como un recurso fundamental para la empresa y permite que cada uno exprese todo su

potencial en condiciones de igualdad de oportunidades.

La seleccion, contratacion, evaluacion y el crecimiento profesional se basan en los méritos de las personas y no estan
influenciados por factores externos (como, por ejemplo, rasgos étnicos, creencias, orientacion sexual, género, ideas

politicas, etc.).

Aruba protege la integridad psicofisica de sus empleados, favoreciendo la formacién activa y el equilibrio éptimo entre
el trabajo y la vida privada. Aruba combate cualquier forma de discriminacion contra sus empleados y colaboradores,

al tiempo que respeta la diversidad y fomenta la inclusion.

3.3 Competenciay profesionalidad
Aruba es consciente del papel activo que desempefia en el fomento de la transicion digital y orienta su actividad a la

satisfaccion del cliente y a la prestacion de servicios de calidad mediante la definicion de estandares de servicio
adecuados. Para cumplir con tales propésitos, Aruba proporciona la formacién propicia y adecuada a todo su personal.
Aruba reconoce que la interdisciplinariedad y el conocimiento de los procesos empresariales representan un valioso

recurso y por eso favorece itinerarios de formacién transversales.

Aruba esta comprometida con la mejora constante de los servicios que ofrece a sus clientes, asi como de sus propios
procesos empresariales, también a través de mecanismos de mejora continua que incluyen el perfeccionamiento
constante de los niveles de seguridad fisica y I6gica de las infraestructuras, asi como de los sistemas y de su resiliencia,

siempre de conformidad con las disposiciones normativas y reglamentarias vigentes.

3.4 Confidencialidad
Aruba protege la informacién y los datos adquiridos en el desarrollo de sus actividades empresariales, y para ello adopta

las medidas de proteccion pertinentes de conformidad con las disposiciones normativas y reglamentarias vigentes

impuestas por las autoridades competentes del sector.

Aruba prohibe la divulgacién de informacion confidencial a personas no autorizadas y su uso para fines no relacionados

con las actividades comerciales para las que fue recabada.

3.5 Sostenibilidad

Aruba también planifica sus actividades con el fin de garantizar la sostenibilidad medioambiental y econémica de la

actividad empresarial.

En concreto, Aruba esta comprometida con la proteccion del medioambiente y con la definicion y adopcion de modelos
de negocio compatibles con un uso racional de los recursos. Aruba también fomenta la innovacion, ya que reconoce su
valor para el éxito empresarial, por lo que contribuye y participa en proyectos de caracter innovador que favorecen la

eficiencia de los recursos disponibles.

Integramos los principios de sostenibilidad en los procesos de toma de decisiones y en las estrategias empresariales,

fomentando asi comportamientos éticos y transparentes. Todas las actividades se llevan a cabo de conformidad con
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los criterios de ESG (medioambientales, sociales y de gobernanza) y de conformidad con la normativa vigente y las
practicas recomendadas internacionales.

4 LINEAS GENERALES DE CONDUCTA

4.1 Relaciones con los empleados
Todas las fases de gestion del personal se llevan a cabo con profesionalidad, transparencia e imparcialidad.
La busqueda y seleccién del personal se llevan a cabo respetando los principios de no discriminacion, profesionalidad,
transparencia, imparcialidad, autonomia e independencia de juicio, a fin de garantizar que la decision final recaiga sobre
los candidatos més idoneos, garantizando asi el acceso en igualdad de condiciones a las oportunidades laborales.
Aruba se encarga de la formacion y la actualizacion continua de sus empleados, también en relacion con las
aplicaciones y el software puestos a su disposicion para la ejecucién de sus actividades laborales, a través de reuniones
internas y de su participacion en cursos externos.

4.2 Relaciones con terceros
Todas las fases de gestién de las relaciones con terceros se llevan a cabo con profesionalidad, transparencia e
imparcialidad, garantizando la trazabilidad de las relaciones y de la informacién intercambiada y manteniendo pruebas

documentales adecuadas, en cumplimiento de las politicas y procedimientos empresariales aplicables.

En concreto, las relaciones con la Administracién publica y con las autoridades de control del sector se caracterizan por
el cumplimiento de las obligaciones de colaboracion leal, en aplicaciéon de los compromisos normativos y reglamentarios
vigentes.

Todas las relaciones con la Administracion y las entidades publicas se mantienen de conformidad con la ley y con las
politicas y procedimientos empresariales, exclusivamente por parte de las personas debidamente designadas para ello.
En las relaciones con la Administracion publica, en particular;

- no se examinan ni se proponen oportunidades que puedan llegar a beneficiar, de forma directa o indirecta, a

empleados de la Administracion publica a titulo personal;

- no se ofrecen ni proporcionan regalos, ni siquiera a modo de promociones corporativas reservadas solo a los

empleados o, por ejemplo, mediante el pago de gastos de viaje; y

- no se proporciona ni se solicita informacion confidencial que pueda comprometer la integridad o la reputacién

de cualquiera de las partes.

4.3 Luchacontralacorrupcion
Aruba ha implantado un sistema de gestion para prevenir la corrupcion que cumple los requisitos de la norma ISO
37001 con el fin de contrarrestar la corrupcion en todas sus formas directas e indirectas, activas y pasivas, y que afecta
tanto a funcionarios y responsables publicos como a particulares.
A tal fin, queda prohibida cualquier forma de pago facilitador o pago ilicito, en efectivo o de cualquier otro modo, con el
proposito de obtener una ventaja en las relaciones con las contrapartes (ventaja entendida también como facilitacién o
garantia de obtencion de prestaciones debidas) y queda prohibido presionar de forma ilicita, directa o indirecta, a

exponentes politicos, tanto en ltalia como en el extranjero.
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Los proveedores de Aruba declaran, en la fase precontractual, que todos los representantes legales, las personas con
poderes delegados o apoderadas o los socios, asi como el personal con poder de decisién respecto al suministro en

cuestion que:
= no han sido condenados por sentencia firme por delitos de corrupcion en los ultimos cinco (5) afios;

= no han sido objeto de sanciones por parte de la ANAC (Autoridad Nacional Anticorrupcion italiana) por asuntos
relacionados con la prevencioén de la corrupcion, la transparenciay los contratos publicos, ya sean de naturaleza

pecuniaria o prohibitiva, de caracter definitivo o confirmadas por sentencia firme en los Gltimos dos (2) afios;
= no tienen conocimiento de estar sometidos a procesos penales por delitos de corrupcion;

= no tienen vinculos de parentesco ni afinidad hasta el tercer grado con funcionarios o empleados de la
administracion publica que ostenten cargos de responsabilidad en el sector relacionado con el suministro en

cuestion y que puedan influir en el desarrollo del mismo;

= no tienen vinculos directos ni indirectos (incluidas relaciones de parentesco o afinidad hasta el tercer grado o
relaciones econdémico-financieras) con el personal de Aruba que pudieran influir en el desarrollo de las
actividades relacionadas con el suministro en cuestion.

Todo el personal y las terceras partes relevantes estan obligados a denunciar cualquier situacién que pueda constituir
o determinar un conflicto de intereses entre sus actividades econdmicas, personales y familiares y las funciones
desempefadas en Aruba que puedan influir (0 no) en la capacidad de decidir y gestionar una actividad o interés

empresarial de manera objetiva, transparente e imparcial.

4.4 Gestion de las actividades administrativas internas
Todas las fases de gestiéon de la contabilidad se llevan a cabo con profesionalidad, transparencia y correccién para

garantizar la trazabilidad de las operaciones y la conservacion de las correspondientes pruebas documentales.
Los registros contables y su documentacion justificativa también estan a disposicidon del personal externo encargado

de comprobarlos y auditarlos segun los principios de imparcialidad y colaboracion.

4.5 Gestion, desarrollo y uso de los sistemas Informaticos
Al proporcionar servicios de TIC, incluidos los de centro de datos, Aruba es consciente de la necesidad de programar,

realizar, desarrollar y gestionar infraestructuras y sistemas informaticos eficientes y seguros, que respeten integramente
la normativa vigente y sean capaces de resistir a las amenazas externas en un contexto extremadamente dinamico.

A tal fin, Aruba se compromete, no solo a respetar las normas técnicas y las practicas recomendadas vigentes, segun
lo dispuesto en las politicas y procedimientos empresariales aplicables, sino también a desarrollar su actividad en el

campo de la investigacion y la innovacion de conformidad con los principios éticos expresados en este Cadigo.

4.6 Protecciéon de datos
Debemos garantizar la correcta gestion de los datos personales en pleno cumplimiento de la legislacion vigente, de las

practicas recomendadas reconocidas y de las indicaciones de las autoridades competentes, de conformidad con el

principio de responsabilidad proactiva.

En las actividades de tratamiento de los datos personales se aplican los principios de legalidad, transparencia,
correccion, limitacion de las finalidades, minimizacién de la recopilacion y tratamiento, exactitud, integridad y

confidencialidad, de acuerdo con las politicas y procedimientos empresariales aplicables.

Aruba S.p.A.
Via San Clemente 53 - 24036 Ponte San Pietro (BG) - N.° de IVA: 01573850516 MGA_A_206
Documento publico: v.1.0



ﬁ{}* Cédigo ético

Se adoptan medidas organizativas y técnicas para la proteccion de datos, promoviendo la formacion del personal,
supervisando constantemente el sistema de proteccién de la informacion y utilizando exclusivamente proveedores y

subcontratistas que cumplan con lo dispuesto por la legislacion aplicable.

4.7 Protecciéon del medioambiente
Aruba se compromete a implementar soluciones de eficiencia energética en sus centros de datos, asi como a adoptar
un enfoque ecolégico desde el disefio («green-by-design») para su realizacion. Ademas, le empresa participa en
proyectos e iniciativas a nivel europeo, como el «Climate Neutral Data Center Pact» y la «European Green Digital
Coalition», destinados a controlar el impacto medioambiental de las actividades corporativas y a activar procesos para

minimizarlo, demostrando asi su compromiso con la sostenibilidad a largo plazo.

4.8 Protecciéon de laseguridad en el trabajo
Tanto la proteccion de la salud y la seguridad de sus empleados como la reduccién y prevencion de accidentes son

aspectos fundamentales del compromiso ético de Aruba.

Aruba se compromete a proteger y promover la integridad psicofisica de sus empleados y de todos aquellos que
trabajan en los centros de empleo que dependen de ella mediante la adopcién estricta de las disposiciones de la
normativa vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, y también se compromete a analizar periédicamente

sus procesos empresariales para identificar y eliminar o mantener bajo control las situaciones de riesgo.

5 RESPETO DEL CODIGO ETICO, SANCIONES Y DENUNCIAS

Todos los Destinatarios del Cadigo estan obligados a cumplirlo.
La infraccion de los principios establecidos en el CAddigo compromete la relacion de confianza entre Aruba y sus
directivos, empleados, consultores, colaboradores de diversa indole, clientes, proveedores, socios comerciales y

financieros.

A las infracciones del Cdadigo ético se aplican las prescripciones previstas tanto en el sistema disciplinario y de

sanciones, al que se remite integramente, como las condiciones contractuales pertinentes.

Todos los Destinatarios estan obligados a denunciar las infracciones del presente Cdadigo y, en general, cualquier
comportamiento ilicito del que tengan conocimiento por motivo de la relacién laboral que mantengan con Aruba o por
las funciones desempefiadas para la empresa, utilizando el canal de notificacién puesto a su disposicion por Aruba en

la siguiente pagina web: https://www.aruba.it/whistleblowing.

Aruba garantiza que los denunciantes no sufrirdn ningun acto de represalia o discriminacion, ni se veran sometidos a

medidas disciplinarias.

6 DISPOSICIONES FINALES

El presente Cdadigo sera aprobado por el Consejo de Administracion de Aruba. Cualquier modificacién o adicion debera

ser aprobada por el mismo y comunicada de forma oportuna a los Destinatarios.

Aruba garantizara la comunicacion del presente Cadigo a todos los Destinatarios.
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7 NORMATIVA EXTERNA

[1] Art. 318, 319, 319-ter, 319-quater, 320, 322, 322-bis y 346-bis del Cddigo Penal italiano y leyes conexas.

[2] Art. 2635 del Cdadigo Civil italiano y leyes conexas.

[3] Ley 190/2012: «Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella Pubblica
Amministrazione» (Disposiciones para la prevencion y la eliminacién de la corrupcién y la ilegalidad en la
Administracion publica).

[4] Decreto Legislativo 231/2001: «Responsabilita amministrativa delle societa e degli enti» (Responsabilidad
administrativa de las sociedades y entidades).

[5] Decreto Legislativo 165/2001, del 30 de marzo de 2001: «Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione» (Disposiciones para la prevencion y la eliminacion de la
corrupcion y la ilegalidad en la Administracion publica).

[6] Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico: «Convencion para Combatir el Cohecho de
Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales» (1997).

[7] Consejo de Europa: «Convenio Penal sobre la Corrupcién» y «Convenio Civil sobre la Corrupcion» (1999).

[8] Naciones Unidas: «Pacto Mundial de las Naciones Unidas» (2000) / Naciones Unidas: «Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion», (UNCAC, 2003).

[9] Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémico: «Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales» (2011).

[10] ISO/DIS 37001: sistemas de gestién antisoborno.

[11] ISO 37002: sistemas para la gestion de la denuncia de irregularidades.

[12] Ley Antisoborno del Reino Unido, 2010.

[13] UNI EN ISO 9000: sistemas de gestién de la calidad: fundamentos y vocabulario.

[14] UNI EN ISO 9001: sistemas de gestién de la calidad: requisitos.

[15] UNI EN ISO 31000: gestion del riesgo: directrices.

[16] Convenios colectivos nacionales de trabajo aplicados.

[17] Confindustria (Confederacidon General de la Industria Italiana): «Linee Guida per la costruzione dei Modelli di

Organizzazione, Gestione e controllo ai sensi del Decreto Legislativo 8 GIUGNO 2001, N.231» (Directrices para la
construccion de modelos de organizacién, gestién y control de conformidad con el Decreto Legislativo del 8 DE
JUNIO DE 2001, N.° 231).

[18]Confindustria (Confederacion General de la Industria Italiana): «Nuova disciplina “whistleblowing” - Guida

8

Operativa per gli Enti Privati» (Nueva disciplina «whistleblowing»: guia operativa para entidades privadas).
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